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Зачем нужен обмен данными между системами?

Разрыв сквозных бизнес-процессов:
- Бизнес-процессы предприятия затрагивают несколько

информационных системах (ИС) одновременно
- Выходные данные из одной ИС являются входными данными для

процессов другой ИС
- Обмен сообщениями для синхронизации работы нескольких ИС в

рамках сквозного бизнес-процесса

Обмен данными
- согласованность сквозных 

процессов
- использование данных из 

смежных систем для выполнения 
текущих задач

- заимствование исторических 
данных Миграция исторических данных:

- Сохранение накопленных интеллектуальных активов предприятия
- Повторное использование исторических данных для текущих и

будущих проектов
- Поддержка ИТ-ландшафта предприятия при выводе устаревших ИС

из эксплуатации



Проблемы разрозненности информационных систем

Противоречивость 
данных

Данные об одном и том 
же объекте 

дублируются в разных 
системах 

и противоречат друг 
другу — разные версии, 

статусы, атрибуты и 
параметры

Отсутствие 
единого источника 

ввода данных

Одни и те же данные 
вводятся в несколько 

разных 
информационных 

систем одновременно 
разными сотрудниками, 

в разное время и с 
разными правилами 

форматирования

Ручной труд и 
дублирование 

ввода

Изменение в одной 
системе требует 

ручного переноса 
изменений во все 

остальные, что 
приводит к ошибкам, 
опечаткам и потерям 

времени

Разрыв сквозных 
бизнес-процессов

Сквозные бизнес-
процессы разорваны: 
изменение в одной 
системе не влечёт 

обновления в других, 
что ведет к 

невозможности 
трассировки изменений

Миграция 
исторических 

данных

При внедрении новых 
систем исторические 

выводятся из 
эксплуатации, а 

накопленные в них за 
годы инженерные 

данные и НСИ 
необходимо перенести 

в новую систему без 
потерь и с сохранением 

целостности

Эксплуатация разнородных информационных систем без механизмов интеграции и миграции данных
неизбежно приводит к рассогласованию информации, снижению операционной эффективности,
росту трудозатрат и обесцениванию накопленного информационного ресурса предприятия.



Инструменты интеграции с информационными системами
Роль и цели интеграции в управлении данными предприятия

Интеграция
Организация сквозного 

жизненного цикла данных

Обеспечение единства и 
непротиворечивости данных

Автоматизация 
межсистемного обмена

Поддержание актуальности 
данных во всех системах

Использование 
исторических данных

Сквозные процессы - движение 
данных от возникновения в одной 

системе до актуального 
отображения во всех смежных

Инструменты интеграции и миграции данных объединяют разнородные информационные системы в единый управляемый 
контур, где данные единственны, непротиворечивы и доступны всем участникам процессов.

Единые данные везде - создаётся 
согласованное информационное пространство, 

где все системы оперируют идентичными 
версиями, статусами и атрибутами объектов Без ручного переноса - автоматическая 

передача данных между системами, 
исключающая участие человека

Всё актуально всегда - изменения, внесённые 
в любую из связанных систем, автоматически 
отражается во всех остальных без потери 
актуальности

Старые данные работают –архивные 
данные и НСИ из исторических систем 
интегрируются в действующий контур, 
становясь доступными для 
использования всем пользователям. 



Интеграция и миграция данных
Отличия в подходах и методах реализации

Автоматизированный постоянный обмен данными между 
T-FLEX DOCs и другими информационными системами для 

совместной работы в едином информационном пространстве
ЦЕЛЬ
Наладить взаимодействие систем в реальном режиме 
времени на постоянной основе

КАК РАБОТАЕТ
ERP

CRM

MES

CAD/CAM/CAE

MDM

Корпоративные 
порталы и БД

ЧТО ОБЕСПЕЧИВАЕТ
 Организация сквозного жизненного цикла данных
 Обеспечение единства и непротиворечивости данных
 Автоматизацию обмена данными без участия человека
 Поддержание актуальности данных во всех системах

ИНТЕГРАЦИЯ

ПРИМЕРЫ ИСПОЛЬЗОВАНИЯ
• Передача ресурсных спецификаций в ERP и получение данных об изделиях
• Интеграция с системами управления НСИ
• Обмен данными с MES для запуска и планирования производства
• Взаимодействие с корпоративными порталами и HRM

КЛЮЧЕВОЕ 
ОТЛИЧИЕ

ИНТЕГРАЦИЯ - это про постоянный 
обмен и взаимодействие систем.

Автоматизированный перенос исторических данных из 
выводимых из эксплуатации систем в T-FLEX DOCs 

ЦЕЛЬ
Сохранить исторические данных для повторного использования 
новом информационном контуре.

КАК РАБОТАЕТ

Исторические системы 

ЧТО ОБЕСПЕЧИВАЕТ
 Сохранение целостности данных, их параметров, версий и связей
 Доступ к историческим данным без обращения к старым системам
 Верификация и нормализация данных при переносе
 Единое пространство данных и защита от потери информации

МИГРАЦИЯ

ПРИМЕРЫ ИСПОЛЬЗОВАНИЯ
• Миграция данных из устаревшей PDM/PLM-системы в T-FLEX DOCs
• Импорт документов и электронных архивов из файловых хранилищ
• Перенос нормативно-справочной информации и классификаторов
• Переход на новую версию T-FLEX DOCs с переносом данных

МИГРАЦИЯ ДАННЫХ

(Обменные файлы, конвертеры, 
АРМы верификации и 

нормализации)

МИГРАЦИЯ- это про разовый или поэтапный 
перенос данных в новую систему.

Обе задачи важны и часто дополняют друг друга 
на разных этапах цифровизации предприятия.



Перечень инструментов T-FLEX DOCs для интеграции с внешними 
системами 

Обменные файлы

Обмен данными между 
системами происходит 

через файлы 
определённого формата 
которые одна система 
экспортирует, а другая 

импортирует через  
файловый сервер

Web-сервисы

Обмен данными между 
системами происходит 

напрямую по сети в 
режиме реального 

времени по протоколам 
http и https

Обмен данными 
через базы данных

Комбинированные 
методы

Обмен данными между 
системами происходит с 

использованием 
комбинации типовых 

инструментов интеграции с 
использованием 

макроязыка и обработчиков

Поддерживаемые форматы

Механизм интеграции при 
обмене данными через 

подключения к 
промежуточным базам 

данных с учетом настройки 
правил соответствия 

таблиц и их параметров

XML

Excel

CSV

Текстовые данные

ReqIF XML

JSON

Yaml

Форматы обмена
Режим 
Клиента

Режим 
Сервера

Реляционная СУБД

Microsoft SQL Server

PostgreSQL

Oracle Database

SQLite

Методы
API платформы
Web-сервисы
Правила 
конвертации данных
Правила 
синхронизации данных



Обмен данными через промежуточные файлы
Формат Excel и CSV

Исходный файл
обменного формата

1

Правило обмена 
данными с Excel

Правило синхронизации справочника

Правило соотв. идентификатора

Правило соотв. параметра

3 Промежуточный справочник c 
соотв. параметрами

АРМ проверки 
загружаемых 

данных

2
Правило конвертации 

данных

Правило синхронизации справочника

Правило соотв. идентификатора

Правило соотв. параметра

Правило записи типа в параметр

Правило соответствия иерархии

4 Целевой 
справочник

Связанные файлы 
или листы в книге

Загрузка связанных данных

Правило синхронизации справочника

Обработка нескольких связанных файлов через промежуточный 
справочник позволяет получить данные в одном месте «как 
есть» с возможностью верификации и обработки данных для 

дальнейшей передачи в целевой справочник.

5

Связанные файлы 
или листы в книге

Правило синхронизации справочника



Обмен данными через промежуточные файлы
Формат Excel и CSV

Описание

Колонка (тег) из 
обменного файла

Параметр 
справочника

Тип параметра

Формула обработки 
данных

Исходный файл обменного формата

Правило обмена данными с Excel

Направление передачи Источник данных



Обмен данными через промежуточные файлы
Формат Excel и CSV

Промежуточный справочник c соотв. параметрами

Целевой справочник

Правило конвертации данных

Правило записи типа в параметр

Правило 
соответствия иерархии



Обмен данными через промежуточные файлы
Формат XML

Исходный файл
обменного формата XML

1
Правило обмена 
данными с XML

Правило синхронизации справочника

Правило соотв. идентификатора

Правило соотв. параметра

Правило записи типа в параметр

Правило соотв. иерархии

4

Файл XSD 
схемы

2

Инструменты 
работы с XML 
и XSD

Целевой 
справочник

Правило обмена данными через XML
позволяет осуществлять экспорт и 

импорт данных через файлы XML в 
соответствии с описанием их структуры 
через схему XSD. Файл XSDможет быть 
сгенерирован как со стороны T-FLEX 

DOCs, так и импортирован из вне.

3

5

Правило соотв. связи

Проверить xsd

Проверить xml

Создать xsd по xml Файл экспорта 
обменного формата XML

Импорт файла

Экспорт файла
6



Обмен данными через промежуточные файлы
Формат XML

Исходный файл
обменного формата XML

Файл XSD схемы
Правило обмена 
данными с XML

Описание Тег данных из 
обменного 

файла

Параметр 
целевого 

справочника

Направление передачи



Обмен данными через промежуточные файлы
Формат XML

Целевой справочник T-FLEX DOCsПараметры импорта данных

Параметры экспорта данных

Импорт

Экспорт



Обмен данными через промежуточные файлы
Формат ReqIF

Исходный файл обменного 
формата ReqIF

1

Правило обмена данными 
с требованиями

Правило синхронизации справочника

Правило соотв. идентификатора

Правило соотв. параметра

Правило записи типа в параметр

Правило соотв. иерархии

2

Целевой справочник 
«Управление требованиями»

Обмен данными с требованиями 
осуществляется через файлы ReqIF в 
соответствии с описанием их структуры через 
встроенную XML-схему стандарта ReqIF. Файл 
ReqIF представляет собой строго 
типизированный XML документ с 
фиксированной структурой элементов и не 
требует использования внешней XSD схемы. 
Его структура должна соответствовать 
стандарту OMG ReqIF 1.1/1.2.

3

Файл экспорта обменного 
формата ReqIF

Импорт файла

Экспорт файла

4



Обмен данными через промежуточные файлы
Формат ReqIF

Исходный файл обменного формата ReqIF Правило обмена данными с требованиями

Правило записи типа 
в параметр

Правило соответствия иерархии



Обмен данными через промежуточные файлы
Формат ReqIF

Параметры импорта данных

Параметры экспорта данных

Целевой справочник «Управление требованиями»



Обмен данными через Web-сервис
Работа в режиме Сервера

Правило обмена 
данными Web-сервиса

Правило синхронизации справочника

Правило соотв. идентификатора

Правило соотв. параметра
Правило записи типа в параметр

Правило соотв. иерархии

Правило соотв. связи

Web-сервис

Получение данных

Удаление данных

Добавление/обновление данных

GET

POST

DELETE

Внешняя 
информационная 

система

Web-сервис является механизмом, позволяющим 
производить обмен информацией между T FLEX 
DOCs и другими информационными системами 
поверх протокола HTTP (получать, создавать, 
обновлять, удалять объекты справочников в T-FLEX 
DOCs с учётом доступов)

• Internet Information Services
• Служба Windows
• Docker
• Пакет для службы Linux

Формирование запросов 
и обработка ответов на 

стороне внешней 
системы

Web-сервис может позиционироваться как:
• Инструмент для интеграции T-FLEX DOCs с 

другими информационными системами;
• Инструмент для подключения T-FLEX DOCs 

к сервисной шине предприятия;
• Инструмент для организации 

специализированных рабочих мест 
независимых от платформы (браузер на 
ПК, смартфоне, планшете и т.п.).



Обмен данными через Web-сервис
Работа в режиме Клиента

Правило обмена 
данными макроса

Правило синхронизации справочника

Правило соотв. идентификатора

Правило соотв. параметра
Правило записи типа в параметр

Правило соотв. иерархии

Правило соотв. связи

Клиент web-сервиса

Получение данных

Удаление данных

Добавление/обновление данных

GET

POST

DELETE

Внешняя 
информационная 

система

Описание web-сервиса 
и доступа к нему
(WSDL)

Макрос обработки 
данных web-сервиса

Web-сервер на 
стороне внешней 
системы

POST

GET

DELETE

Формирование запросов 
и обработка ответов на 
стороне клиента web-
сервиса T-FLEX DOCs



Параметры web-сервиса

Правило обмена данными 

Отладочная страница

Результат экспорта данных

Результат импорта данных

Параметры публикации web-сервиса

Перечень операций web-сервиса

Основные параметры web-сервиса



Параметры web-сервиса

Правило обмена данными 

Отладочная страница

Результат экспорта данных

Результат импорта данных

Правило обмена данными Web-сервиса

Соответствие 
параметров



Параметры web-сервиса

Правило обмена данными 

Отладочная страница

Результат экспорта данных

Результат импорта данных

Отладочная страница Web-сервиса



Перечень ресурсных спецификаций в системе ERP

Основные параметры ресурсной спецификации

Параметры web-сервиса

Правило обмена данными 

Отладочная страница

Результат экспорта данных

Результат импорта данных



Производственный процесс изготовления

Параметры операций

Параметры этапов 
производства

Параметры web-сервиса

Правило обмена данными 

Отладочная страница

Результат экспорта данных

Результат импорта данных



Трудозатраты

Материалы и нормы расхода

Параметры web-сервиса

Правило обмена данными 

Отладочная страница

Результат экспорта данных

Результат импорта данных



Основные параметры

Данные о изготовленных изделиях

Данные о производстве

Параметры web-сервиса

Правило обмена данными 

Отладочная страница

Результат экспорта данных

Результат импорта данных



Обмен данными через базы данных
Общее описание

Поддержваются
СУБД:
- PostgreSQL
- SQLServer
- Oracle
- SQLite
- Access.

Сервер управления 
базой данных  

Импорт данных

Экспорт данных
Справочники 
T-FLEX DOCs

База данных 
T-FLEX DOCs

Правило синхронизации справочника

Правило соотв. идентификатора

Правило соотв. параметра
Правило записи типа в параметр

Правило соотв. связи

Правило обмена данными 
с базой данных

Источники данных
ИС, БД, xml, csv, …



Обмен данными через базы данных
Параметры настройки интеграции

Правило обмена данными с базой данных

Параметры строки подключения к БД

Правило синхронизации справочника

При настройке правила обмена данными между серверами БД,
в качестве внешнего справочника указывается таблица из
базы данных



Обмен данными через базы данных
Параметры настройки интеграции

Правило соответствия параметра

Для обмена данными с базой данных, в диалоге свойств
правила соответствия параметра в качестве значения
внешнего пути указывается поле таблицы в базе данных

Правило соответствия связи

Для обмена данными с базой данных, в диалоге свойств
правила соответствия связи указывается наименование
отдельной таблицы базы данных для связи.
В поле Ключ указывается идентификатор объекта,
записываемый в поле отдельной таблицы базы данных для
связи.
В поле Подчинённый ключ указывается идентификатор
объекта по связи



Автоматизация способов запуска обмена данными
Передача данных по событию

События действий над объектами Параметры запуска обмена данных по событию

Параметры запуска обмена данных 
по пользовательской команде Пользовательская команда 

запуска обмена данными



Автоматизация способов запуска обмена данными
Передача данных по расписанию

Расписание обмена данными Задачи и оповещения

Параметры задачи обмена данными

Параметры запуска правила обмена данных

Параметры расписания обмена данными



СОЗДАНИЕ РАСПРЕДЕЛЕННОЙ СРЕДЫ 
И МЕЖСЕРВЕРНОЕ ВЗАИМОДЕЙСТВИЕ 
T-FLEX DOCS



Межсерверное взаимодействие
Обмен данными между распределенными серверами T-FLEX DOCs

Сервер 1
Серверы

Правило обмена данными

Сервер 2
Серверы

Мастер-сервер
Серверы

Передача 
данных

Передача 
данных

Схема обмена данными
Направление 

передачи
Ссылка на 

схему

Сервер N

\Сервер 1

\Мастер-сервер

\Мастер-сервер

\Сервер 1

\Сервер 2

\Сервер 2

\Сервер 1

\Мастер-сервер

Настройки модели данных
Перечень передаваемых типов объектов
Перечень передаваемых параметров

Web-сервис

Обмен данными через 
web-сервис при различии 

версий приложения



Межсерверное взаимодействие
Обмен данными между распределенными серверами T-FLEX DOCs

Регистрация серверов для обмена данными

Параметры серверов

Правило обмена данными между серверами

Параметры сервера - приёмника



Межсерверное взаимодействие
Обмен данными между распределенными серверами T-FLEX DOCs

Правила синхронизации справочников

Правила синхронизации параметров

Инструмент сравнения данных между серверами

Инструмент проверки и синхронизации настроек между серверами 



Межсерверное взаимодействие
Обмен данными между распределенными серверами T-FLEX DOCs

Настройка передачи прав владения объектов Дополнительные настройки

Обработчики событий Настройка прав доступа на запуск обмена



Межсерверное взаимодействие
Обмен данными между распределенными серверами T-FLEX DOCs

Исходные данные на Server1

Переданные данные на Server2

Параметры передачи данных



- Организация интегрированного информационного 
пространства предприятия

- Непрерывность бизнес-процессов сквозь множество 
действующих систем

- Сохранение интеллектуальных активов предприятия

Инструменты интеграции – интегрированность предприятия

- Организация единой распределённой информационной среды
- Связывание территориально обособленных подразделений, 

филиалов и площадок
- Взаимодействие организационно разделенных структур 

предприятия

Механизмы интеграции

Механизм 
межсерверного
взаимодействия



МИХАИЛ КОЛЕСНИКОВ

Руководитель проектов внедрения 
программного обеспечения
kolesnikov@topsystems.ru
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